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Hoteles de

alud

Alojarse en el paraiso

|Don CARLOS LEISURE RESORT & SPA

DESCANSO, MEDITACION Y PURO PLACER. EL SECTOR HOTELERO SE ASOCIA MAS QUE NUNCA AL RELAXY A LA DESCONEXION
DE LAS RUTINAS DIARIAS, DANDO LUGAR A UN NUEVO TURISMO DE SALUD, POR EL QUE EL FENOMENO DEL SPAY LOS CEN-

TROS TERMALES SE HA DINAMIZADO EN LA OLTIMA DECADA. ADEMAS DE POR NEGOCIOS O POR CULTURA, LA GENTE AHORA
VIAJA POR ALCANZAR EL BIENESTAR. Por Eva CABALLERO

alnearios, spas urbanos, centros terma-
B les o de talasoterapia, en opinién de la

directora del Hotel A Quinta Da Auga
de Santiago, Luisa Lorenzo, son mds necesa-
rios que nunca “porque vivimos en un mundo
més répido y estresante, en el que cada vez se
valoran mis las opciones de relajacién y la gen-
te dispone de menos tiempo de vacaciones, por
lo que eligen lugares que Jes ofrezcan todas las
alternativas para descansar”. Ya sea por placer
o por necesidad, la realidad es que los wellness
crecen de forma exponencial, y pese a la crisis,
que esté afectando a las cifras del sector, no hay
hotel de cinco estrellas que no disponga de sus
instalaciones de relax.
Y es que, segfin un cstudio reciente de fi Aso
ciacién Internacional Spa (ISPA), miis e 100
millones de personas acuden a algdin spaal me
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nos una vez al afio, en cualquier parte del mun-
do. Espafia ocupa el sexto lugar en el consumo
de turismo de salud, por detrds de pafses como
Estados Unidos, Japén o Italia, pero por delan-
te de Francia, Tailandia, Austria y Canadd, en-
tre muchos otros. “Ante estos datos, no es de
extrafiar que casi todas las cadenas de lujo dis-
pongan hoy dfa de spa, ya que sus clientes asf
lo reclaman”, valora de forma I6gica la docto-
ra Silvia Ciscar, directora médica del Termes

Montbris, de la cadena Roc Blane Hoteles

La innovacion del sector estia, adenuis, a laor-
den del din Tratamicntos esteticos medicina-
Jes, termatles o rchiantes, de cultunas orienta
s, cott alinentos o soir sonidos Uhsmfin de
olertias parra deterne constante de |v|;|( oren
cuerpoy mente Fn el Olympra dHotel, Tvents
& Spacestasiendo todo anexito su novedosoy
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Gnico tratamiento a base de envoltura de hor-
chata, cuyos beneficios van desde su poder an-
tioxidante hasta sus efectos relajantes.

Mds que un valor afiadido

Un hotel de lujo sin spa serfa algo inconcebi-
ble hoy en dia. Asf de rotundas son las opinio-
nes de todos los hoteles de cinco estrellas con-
sultados. El director del Blau Porto Petro Beach
Resorts & Spa, Ogur Birced, insiste en que “el
spa se ha convertido en un producto basico para
cualquier hotel que se precie, al mismo nivel
que otros servicios, como el de la restauracion,
el gimnasio o las piscinas de recreo. Los clien-
tes de hoy ya dan por supuesto que el hotel va
a contar con spa y, ademéds, cada vez son mds
exigentes respecto a su calidad, puesto que son
usuarios habituales de este tipo de servicio y,
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dar o darse un masaje, puede hacerlo. A cuan-
tos méds deseos cumple, mejor hotel de sa-
lud es. Se trata de satisfacer constantemen-
te la demanda del cliente, que tan s6lo se ha
alojado alli con el tinico objetivo de sentirse
bien.

Andlisis y evolucion del sector

La evolucion de los hoteles de salud en Espa-
fia podria decirse que se ha dado con un po-
tente auge en los dltimos afios y que, pese a la
crisis existente en la actualidad, siguen siendo
hoteles de referencia para los clientes mas se-
lectos. Hace sélo una década, en Espatia ape-
nas existfan balnearios de aguas de manantial
y habifa quizds algtin que otro centro de talaso-
terapia. Los usuarios habituales, segiin la Aso-
ciacién Espafiola de Balnearios Urbanos y Spas
(AEBUS), no llegaban 2 los 500.000, de los
cuales el 80% tenfa mas de 60 afios y eran mu-
jeres. Estos centros eran concebidos para tra-
tar dolencias y su target principal eran perso-
nas mayores y con problemas. Sin embargo, en
10 afios el concepto del bienestar a través del
agua ha dado un giro de 180 grados. Se estima
que hoy los usuarios habituales ya alcanzan los
seis millones. En cuanto a la edad, el 60% se
encuentra entre los 35y los 55 afios. Y por usos,
el 84% utiliza estos centros para relajarse.

En todos estos afos se han inaugurado mas de
mil balnearios urbanos o spas en todo el terri-
torio nacional. Estos establecimientos se han
abierto no sélo en los hoteles mds vanguardis-
tas y lujosos, sino también en la esquina de cual
quier calle del centro de una gran ciudud. Ade
mas, se han adaptado para llegar a todos lox
piiblicos y cubrir todas las necesidacdes

En aguas termales, como ya sc ha mencionado

al principio, Espafia no estd nada mal. Segiin
la ISPA, en 2006 Espafia ya estaba situada en
el sexto lugar del mundo en cuanto a consumo
de turismo de salud, por detrds de Estados Uni-
dos, Jap6n, Alemania, Italia e Inglaterra, y por
delante de Francia, Canad4 y Australia, entre
otros. Pese a que los datos son orientativos, dado
el dinamismo del sector, en 2008 Espafia con-
taba con 680 hoteles con spa, el 67% del sec-
tor del wellness. E]1 19% son balnearios urbanos
o spas independientes, y los balnearios mari-
nos o talasos sélo llenan un 3%.

Pero, en boca de los profesionales, ¢cémo son
los clientes habituales que se alojan en hoteles
especialmente por sus terapias relajantes? Sin
duda, deben ser exigentes. “Por lo general, son
gente con bastante poder adquisitivo, que pro-
viene en un 50% del mercado nacional, sobre
todo los fines de semana, y el otro 50% viene de
Europa, especialmente del mercado alenyin y
britdnico”, resurne Ogur Birced. ¢Y cuiinto tiem-

po se quedan? “En temporada alia i estancia
media suele ser de ani senan. pero el resto
del afo, si la gente viene solunente o dislrutar
y ganar salud, 1o Tabutual s gue se queden un
par de noches, casesicempie en hincde semana”
anade el divecton del Bl Porto Petro

“Nuestio pethildechente s de mediana edad,

cnalando cntre fos 30y S0 anos. Acostumbra a
serde nacinahdid espanolay es gente que vive

cingrandes Cindades y que viene a nuestro es-

tablecimiento en busca de calma y tranquili-
dad”, apunta la direccién del Hotel Ferrero. Por
lo que al tiempo de estancia se refiere, explica
que “las estancias suelen ser de una noche o
méximo de dos noches. También hay que tener
en cuenta que esto es debido a que durante el
otofo, invierno y primavera, permanecemos
abiertos solamente durante los fines de sema-
na”. No es el caso del verano, en que el perfo-
do de apertura del Hotel Ferrero es un poco més
amplio. El Barcel4 Asia Gardens ofrece paque-
tes minimos de cinco noches que incluyen todo
tipo de terapias. También dispone de paquetes
de siete y 15 dfas, por lo que arrastra al cliente
a quedarse mds tiempo, ya que aseguran que,
para percibir los resultados beneficiosos sobre
la salud, se requiere un minimo de dfas.

Silvia Ciscar explica que en las instalaciones
de Roc Blanc Hoteles acuden clientes solos o
cn pareja, pero quiere subrayar que cada vez
ruds les llegan clientes de Estados Unidos con
toda la familia. A modo de detalle curioso, la
doctora asegura que los hombres “prefieren tra-
tamientos que les hagan sentir mejor fisica-
mente y son muy receptivos a las terapias con
nuevas tecnologfas, mientras que la mujer de-
manda tratamientos que realcen su belleza y
elige terapias que le proporcionen equilibrio
emocional”. De nuevo, el mayor volumen lo
tienen los fines de semana en etapas de calor
y verano.




El tratamiento estrella
La diferenciacién es clave y cada hotel debe

sorprender a sus clientes con un tratamiento
personalizado y tnico. Las novedades atraen
mucho a los huéspedes més apasionados de la
cosmética y las técnicas de relajacion, que sue-
len ser mujeres en su mayorfa. Los secretos de
belleza y salud més especiales de cada hotel se
revelan a continuacién:

Blau Porto Petro: “Uno de los més demandados
es el tratamiento Magia Mediterrdnea, especial-
mente disefiado pensando en las necesidades
que la piel tiene justo antes de la llegada del ve-
rano. El éxito de este tratamiento radica en la
sabia combinacién de una elegante exfoliacién
corporal, realizada bajo una lluvia de agua ca-
liente o en una sesién de sauna o bafio de va-
por, y aplicando un peeling 100% patural com-
puesto por olivas, cdscara de almendras y
romero, con un relajante masaje efectuado con
aceites aromdticos, que invitan al cliente a re-
cordar algunos de los olores mas caracterfsti-
cos de la isla dc Mallorca: romero, lavanda, na-
ranja, limén y eucalipto”. Ogur Birced, director
gemeral.

Hotel Ferrero: “El Holistic Massage Obsidiana.
Se trata de un lujoso masaje con piedras volca-
nicas calientes y aceites esenciales que alivia
la tension y la fatiga, dejando equilibrado el
cuerpo y la mente. Un regalo para nuestros sen-
tidos. En cuanto al tratamiento més innovador:
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Novedades y tendencias

En el sector wellness se esté innovando constantemente. Cada vez
los spas tienen més prestaciones, como los bafios de sal para flotar,
y se hacen nuevos acabados como el cielo estrellado, las proyeccio-
nes en 3D o tratamientos sorprendentes, como las criocabinas, en
las que uno debe permanecer en el frio extremo para una circulacién
excelentey una piel resplandeciente. SilverSpas dice que lo més no-
vedoso son las técnicas de desarrollo sensorial y auditivo. Desde el
Hotel Mandarin Oriental sorprenden a sus clientes con terapias nue-
vas de culturay tiempo, jugando con la asociacién de conceptos abs-
tractos y personalizando el tratamiento a cada cliente. Las saunas
tienen cada vez disefios més atractivos con combinacién de bafios
de calor y hamedos (combinado de sauna finlandesa y bafio de va-
por). Los complementos estan a la orden del dfa, como la musicote-
rapia, la ozonoterapia o la cromoterapia. Por otra parte, cada vez se
perfeccionan més las instalaciones incorporando calefactores de di-
sefio para lograr ambientes mas personalizados o estufas de lefia.
Las posibilidades de innovary sorprender a los clientes con las ins-
talaciones termales son infinitas. Pero si uno echala vista atras, como
hace Luisa Lorenzo, directora del Hotel A Quinta Da Auga de Santia-
go, se percata que “realmente no hay nada novedoso, ya que las te-
rapias que funcionan estan basadas en culturas milenarias de dis-
tintas civilizaciones de Roma, Turquia, India, China, Greciay Egipto”.

¢l masaje deportivo. Para quienes practican de-
porte, este masaje relaja los misculos, alivia la

ting de Barceld Asia Gardens

Roc Blanc Hoiels: “El Aquafly,
una experiencia multisensorial
donde disfrutar en una misma
sesién de la cromoterapia, ter-
moterapia, aromaterapia, hidro-
terapia termal, a la que se unen
distintas técnicas de masaje cré-
neo-cervical para un relax del todo
profundo. Para los mds jovenes,
esta el Aquatonic Night, un cen-
tro termal donde se mezclan las
sensaciones termo-lidicas con
un especticulo de luz y sonido”
Doctora Silvia Ciscar, directora
médica de Termes Montbrid.

Don Carlos Spa: “Rosa de Orien-
te es un envolvente tratamiento
holfstico que fusiona el masaje
con té blanco, arrozy aceite Rei-
na de Egipto, una combinacién
de lomi-lomi con filosoffa ayur-
veda y maniobras inspiradas en
el Aloha. Se trata de un ritual que
transporta al cliente a una bur-
buja de relajacién y le lleva a al-

canzar el punto de No-Preocupacién (punto

Ki)". Direccidn.

tensién muscular y proporciona vitalidad, y lo
realiza el fisioterapeuta del tenista Juan Carlos
Ferrero, Victor Moreno”. Direccidn general.

Barceld Asia Gardens: “En Barcel6 Asia Gardens
hemos reunido una serie de terapias dentro de
la medicina otiental de China, India, Japon y
Tailandia que son, todas ellas, innovadoras para
nuestra cultura y sociedad. En tratamientos,
debemos destacar el masaje tradicional tailan-
dés (Nuad Thai) y el de compresas herbales
(Nuad Kong Thong), dos masajes destinados a
desbloquear los canales energéticos y a mejo-
rar nuestro estado”. Santiago Brotons, Marke-

Olympia Hotel, Events & Spa: “Horchaterapia:
Tras investigar y estudiar los beneficios de la
chufa a nivel cosmético, hemos creado, junto
con la tradicional Horchaterfa Daniel, una li-
nea cosmética ecolégica, basada en el agua ter-
mal con una composicién de salinidad siete
veces mayor a la que tiene el agua del mar,
combinada con todos los activos naturales que
posee este tubérculo, tales como el 4cido olei-
co, vitamina E, magnesio, hierro y zinc, ademas
de ser una terapia relajante que aporta una fir-
meza sorprendente a la piel”. Francisco Riesco
Director Marketing 1
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